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LAMPIRAN 5 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

KMO dan MSA Kualitas Pelayanan (Tangibles) 

 

 
 

 
 

KMO dan MSA Kualitas Pelayanan (Reliability) 
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KMO dan MSA Kualitas Pelayanan (Responsiveness) 

 

 
 

 
 

KMO dan MSA Kualitas Pelayanan (Assurance) 
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KMO dan MSA Kualitas Pelayanan (Empathy) 

 

 
 

 
 

KMO dan MSA Kepuasan Pelanggan 
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KMO dan MSA Loyalitas Pelanggan 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


